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Red Sal

REGLAMENTO

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS ALA CIUDADANIAY
CONSTRUCCION DE PAZ

La Audiencia Publica es un espacio de participacion ciudadana, para que las
personas y organizaciones interesadas intercambien informacion, explicacion y
propuestas sobre aspectos relacionados con la gestidn de las instituciones publicas.

¢ Qué es una rendicién de cuentas?

La rendicion de cuentas es un espacio de dialogo entre las entidades de la
administracién publica y la ciudadania para la discusion de la “formulacion, ejecucién
0 evaluacion de politicas y programas a cargo de la entidad, y en especial cuando
esté de por medio la afectacion de derechos o intereses colectivos”, segun el Articulo
33 de la Ley 489 de 1998. En este sentido, las audiencias publicas de rendicién de
cuentas son un mecanismo para el ejercicio del control social sobre los recursos que
garantizan los derechos fundamentales de la ciudadania.

¢Para qué un reglamento?

Se debe implementar un Reglamento para la Rendicidon de cuentas con el fin de
garantizar que los interlocutores (asociaciones, gremios, veedurias, medios de
comunicacion y ciudadania en general) conozcan con anticipacion la manera en
la que pueden participar del ejercicio de rendicion de cuentas, asegurando, de

.& esta manera, que se encuentra respaldado por un procedimiento efectivo y
g transparente.
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Pasos para rendicion de cuentas:

1. Antes de la audiencia publica para la rendiciéon de cuentas

1.1. Convocatoria

Se publicara y divulgara la fecha de realizacion de la Audiencia Publica a través de
los siguientes mecanismos: Pagina web institucional
https://www.redsaludarmenia.gov.co/ ,Facebook, Uso del voz a voz en las diferentes
sedes. dialogo con los usuarios y con las instituciones con las cuales se tiene
convenio docencia servicio, invitaciones a los usuarios a la participacion en todas las
salas de espera y a través de la Oficina de Atencion al usuario.

José Antonio Correa L6pez
Gerente de Red Salud Armenia ESE

Tiene el gusto de invitarlo (a),
AUDIENC|A PUBLICA

RENDICION DE
CUENTAS VIGENCIA‘

(1 19dejunio @ 9:00a.m

Centro de Atencion Ambulatoria CAA del Sur.
Cra 19 calle 44 esquina

@[ l.lVEI @redsaludarmenis

e

viciLaADo Supersalud 7

1.2. Inscripcion de preguntas o intervenciones Comunidad en general,
Organizaciones: La inscripcion de preguntas debera realizarse el dia de la
audiencia publica de rendicion de cuentas en el formato denominado “Formulacién
de preguntas audiencia publica de rendicidon de cuentas” Cédigo: ES-PL-FO-023.

Por la defensa de los derechos de los usuarios

Linea Gratuita Nacional 018000513700

Para efecto de las intervenciones en la audiencia publica de las organizaciones
sociales y de los ciudadanos mediante observaciones, sugerencias y propuestas,
debera realizarse segun procedimiento que se describe a continuacion:
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Los interesados podran participar en la Audiencia de Rendiciéon de cuentas de
manera virtual a través de la pagina oficial de Facebook, donde se podran conectar
en vivo al siguiente enlace: https://www.facebook.com/redsaludarmeniaese/ a la hora
y fecha indicada, 19 de junio del afio 2021 a las 09:00 a.m. y asi interactuar en el
espacio dispuesto para la seccion de preguntas, respuestas y sugerencias, en el que
tendran la oportunidad de que le den respuesta a sus inquietudes en los términos y
mecanismos en que fue inscrita.

2. DURANTE LA AUDIENCIA PUBLICA PARA LA RENDICION DE CUENTAS

2.1. AL MOMENTO DE INGRESAR AL RECINTO EN EL QUE SE REALIZARA LA
AUDIENCIA PUBLICA.

Las personas inscritas como asistentes o que van a participar en la Audiencia
Publica deberan presentarse en el CAA del Sur del municipio de Armenia (Q) el 19
de junio de 2021 a las 8:30 a.m.

No se permitira el ingreso de personas que evidencien estado de embriaguez u otra
situacion anormal de comportamiento.

Solo se aceptaran intervenciones relacionadas con los contenidos del Informe de
Rendicién de Cuentas.

Esta manifestacion de interés en participar, les permitira a los organizadores
recordar a los participantes el tiempo para cada una de las intervenciones,
garantizando la igualdad de condiciones para la participacion ciudadana. Los
representantes de organizaciones civiles y/o ciudadanos que hayan inscrito una
propuesta o pregunta con antelacion, no deberan manifestar su interés en participar,
por cuanto en la agenda de la Audiencia Publica ya se tendra contemplado el tiempo
para su intervencién y la respuesta de la entidad al respecto.

viciLaADo Supersalud 7

Acerca de la actitud y comportamiento de los asistentes:

* No se permitira la participacion de las personas en estado de embriaguez o bajo la
influencia de sustancias téxicas.

* Los participantes no podran fomentar desorden durante el desarrollo de la
Audiencia.

* Las personas que realicen intervenciones de manera irrespetuosa, seran retiradas
del auditorio.

* Las propuestas, inquietudes o sugerencias acerca de los temas de la Audiencia,
se deben pasar por escrito en el formato establecido por la institucion.

Por la defensa de los derechos de los usuarios

Linea Gratuita Nacional 018000513700
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2.2. DURANTE EL DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA

A. DEL MODERADOR DE LA AUDIENCIA PUBLICA:

Para garantizar el orden, Red Salud Armenia ESE designara un moderador, el cual
estara encargado de administrar los tiempos y coordinar las intervenciones. Dentro
de las funciones del moderador se encuentran las siguientes:

Presentar la agenda del dia y explicar las reglas de juego para el desarrollo de la
Audiencia basadas en el presente reglamento.

Garantizar que todos los participantes inscritos tengan un adecuado tiempo de
intervencion.

Moderar el desarrollo de la Audiencia Publica.

Velar por que los participantes (ciudadanos, representantes de
organizaciones civiles y funcionarios) respeten el espacio otorgado, asi como
las opiniones, comentarios, sugerencias, propuestas, preguntas y/o reclamos que
se presenten en desarrollo de cada una de las intervenciones: Es importante
tener en cuenta que la Rendicion de Cuentas es un ejercicio democratico para
el mejoramiento de la gestion y el control social, a través de la participacion
ciudadana, que no debe convertirse en un debate

e Garantizar que las intervenciones se hagan sobre las tematicas establecidas por
la ciudadania, bien sea a través de la inscripcion previa de preguntas y
respuestas, asi como de aquellas intervenciones anunciadas durante el ingreso
al recinto de la Audiencia Publica. Intervenciones en tematicas diferentes a las
establecidas no seran permitidas, como tampoco aquellas que no se encuentren
relacionadas con los contenidos del Informe de Rendicion de Cuentas.

e

viciLaADo Supersalud (a

e De igual forma, el moderador garantizara que la respuesta dada por la
entidad, responda adecuadamente las opiniones, comentarios, sugerencias,
propuestas, preguntas y/o reclamos que se presenten en desarrollo de cada una
de las intervenciones.

Por la defensa de los derechos de los usuarios

Linea Gratuita Nacional 018000513700

PA CUIDAR DE TODOS

Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de La Villa CP. 630001 - Conmutador: 737 1010 - www.redsaludarmenia.gov.co




Caodigo: ES — PL-FO-026
Versioén: 2
Fecha de elaboracion: 05/11/2020

Fecha de revision: 27/04/2021
Red Salud Armenia ::: Pagina: 6 de 9

B. DEL DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA:

* La Audiencia de Rendicion de Cuentas, es el espacio de participacion ciudadana
para manifestar inquietudes, propuestas o sugerencias relacionadas con la gestién
de la Entidad.

Se proporcionara en el auditorio, el formato y se recolectara la queja, reclamo,
felicitacion o elogio, para la E.S.E.

 La Audiencia de Rendicién de Cuentas, es el espacio para la interlocucion entre la
Entidad y la Ciudadania, en donde se da a conocer los resultados de la gestién de
la ESE a los ciudadanos y a los grupos de interés en general.

* Para garantizar el mejoramiento continuo y el cumplimiento de los objetivos
previamente establecidos para la Audiencia Publica, se requiere que todos los
asistentes, evaluen, a través del formato “Encuesta de la Rendicion Publica de
cuentas”, el desarrollo de la misma.

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas estara dividida en los siguientes
bloques:

Intervencién de la entidad: Espacio en que el Gerente presentara el informe.

Presentacion del Informe de Rendicidén de cuentas afio 2020: Sera presentado por el
Gerente de la ESE JOSE ANTONIO CORREA LOPEZ, quien se acompafiara de su
equipo directivo para presentar la gestion realizada en el afio (procesos estratégicos,
misionales, de apoyo y de evaluacion y control) una vez finalizada la intervencion, se
abrira el espacio de participacion ciudadana. Durante el mismo, en el cual se leeran
las preguntas que estan previamente inscritas por las personas que han manifestado
el interés de participar en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, de
conformidad a lo establecido en el presente reglamento, entre tanto, la entidad
contara con un tiempo de dos minutos para responder dicha inquietud.

e
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De las preguntas recibidas virtualmente durante la audiencia se daran respuesta
aleatoriamente en el espacio destinado en la Audiencia Publica, las demas seran
remitidas a la Oficina de Atencion al Usuario, quien dara respuesta mediante el canal
indicado por el ciudadano registrado en el formato de preguntas en los 10 dias habiles
siguientes a la audiencia.

Por la defensa de los derechos de los usuarios

Linea Gratuita Nacional 018000513700
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Intervencién de organizaciones sociales o invitados especiales: Eneste
espacio seran presentadas las intervenciones cualificadas de organizaciones
especiales invitadas y seleccionadas con anterioridad. Para la exposicion, el
representante de cada una de las organizaciones tendra cinco (5) minutos, después
de los cuales la entidad contara con cinco (5) minutos para precisar o aclarar los
aspectos sobre los cuales se deba responder.

Intervencién de los ciudadanos: durante este espacio, se presentaran las
preguntas o propuestas escogidas entre aquellas inscritas durante la audiencia
pubica de rendicidn de cuentas. Para la exposicion el ciudadano contara con cinco
(5) minutos, después de los cuales la entidad contara con cinco (5) minutos para
responder.

De las inquietudes o sugerencias recibidas el dia de la Audiencia

« Utilizar el Formato “Formulaciéon de preguntas audiencia publica de rendicion de
cuentas” dentro de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuenta”, Codigo: ES-PL-
FO-023, las cuales deben tener una relacién directa con los temas presentados y
una redaccion respetuosa.

 Las inquietudes o sugerencias que se radiquen en el lugar y dia de la Audiencia
Publica para la Rendicion de Cuentas, seran respondidas por escrito a mas tardar a
los treinta (30) dias calendario después de realizada la Audiencia y se enviara al
correo electronico, que quede registrado en el Formato.

» Se dara espacio para dar respuesta a algunas preguntas recibidas en la Audiencia,
que seran seleccionadas y agrupadas por un funcionario de la E.S.E. y leidas por el
moderador.

7
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Intervencion del publico asistente: Con base en la cantidad de inscritos que
hayan manifestado interés en intervenir en la Audiencia Publica y de acuerdo con la
tematica propuesta, se seleccionaran preguntas con una duracion de cada
intervencién de dos (2) minutos. Para facilitar la respuesta de la entidad, estas
intervenciones seran organizadas por tematica. Al término de la intervencién de los
interesados, la entidad contestara con una duracion maxima de dos (2) minutos. El
tiempo de duracion de esta seccion sera de 60 minutos.

Por la defensa de los derechos de los usuarios

Linea Gratuita Nacional 018000513700

Para las preguntas que no sean seleccionadas la ESE dara respuesta considerando
que todas las inquietudes del publico participante, seran atendidas. Todas las
preguntas e intervenciones quedaran registradas y consignadas con las respuestas
dadas en el Informe de Seguimiento a la Rendicion de Cuentas, que se publicara en
la pagina Web de la entidad.

PA CUIDAR DE TODOS

Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de La Villa CP. 630001 - Conmutador: 737 1010 - www.redsaludarmenia.gov.co




Cadigo: ES — PL-FO-026
Versioén: 2
Fecha de elaboracion: 05/11/2020
Fecha de revision: 27/04/2021

Red Salud Armeniac: Pagina: 8 de 9

Cierre y evaluacion de la audiencia: en esta seccion se presentaran las
conclusiones de la Audiencia Publica y se distribuira entre los participantes una
encuesta de evaluacion de la jornada de rendicion de cuentas. Esta seccion tendra
una duracion maxima de 15 minutos.

2.3. DEL REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE LAS PREGUNTAS Y
PROPUESTAS.

Como se dijo anteriormente, aquellas preguntas que no puedan responderse durante
la audiencia quedaran registradas y consignadas, para luego ser respondidas, previa
remision a la Oficina de Atencién al Usuario, quien dara respuesta mediante el canal
indicado por el ciudadano registrado en el formato de preguntas en los 10 dias habiles
siguientes a la audiencia.

3. DESPUES DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

Los resultados de la rendicion de cuentas seran consignados en un documento de
las memorias de la Audiencia Publica. Dentro de este documento se incluira un
resumen del desarrollo de la audiencia, las respuestas de Red_Salud Armenia ESE
a la totalidad de las preguntas inscritas con anterioridad por parte de la ciudadania
y las organizaciones civiles, asi como una relacion de las opiniones, comentarios,
sugerencias, propuestas; preguntas y/o reclamos que se presenten en desarrollo de
cada una de las intervenciones del publico, con las respuestas correspondientes.
Igualmente, se presentara una evaluacidn de la experiencia, basada en los
resultados obtenidos de la encuesta de evaluacion.

viciLaADo Supersalud 7

4. SUSPENSION DE LA AUDIENCIA PUBLICA

El Gerente de la ESE podra suspender o postergar la audiencia publica, en cuyo
caso debera establecerse fecha, hora y lugar de la nueva convocatoria por las
siguientes razones: fuerza mayor y/o hechos graves de conducta durante la
celebracion de la misma.

Por la defensa de los derechos de los usuarios

Linea Gratuita Nacional 018000513700

5. MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD

Por las restricciones dadas por la pandemia del Covid 19, se seguiran, en cada una
de las fases de inscripcidn, aplicacion de encuestas y presentacion del formato de
preguntas, las medidas de bioseguridad que giraran en torno al lavado de mang
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PA CUIDAR DETODOS

distanciamiento social y uso obligatorio del tapabocas.

Los asistentes se ubicaran en las sillas guardando el distanciamiento social.

e

JOSE ANTONIO CORREA LOPEZ
GERENTE

e
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